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PROGRAMMA

OCHTENDPROGRAMMA

9.00 uur  Ontvangst met koffie en thee  
op Belevingsplein

9 .30 uur   Opening Ruimte voor Groei
 Marita Bossers, directeur Planetree

10 .00 uur   Lucien Engelen  
‘Hoe technologie empathie, gebruikers-
ervaring en cultuur kan veranderen’

  Oprichter Radboud REshape Center,  
Adviseur Raad van Bestuur Radboud 
UMC, eigenaar transform.health

10.45 uur  Uitreiking Mensgerichte Zorg Certificering

11 .00 uur  Pauze

11.30 uur  Themasessies

12.15 uur  Lunch en Belevingsplein

MIDDAGPROGRAMMA

13 .30 uur  Verdiepingssessies

14 .45 uur  Pauze

15 .15 uur  Uitreiking Planetree Awards 2019

15 .45 uur  Dr . Ben Tiggelaar ‘Beter’ 
  Schrijver, spreker en   

gedragswetenschapper

16 .45 uur  Dagafsluiting

17.00 uur  Ontmoetingen met een hapje  
 en een drankje

17 .30 uur  Einde
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SPREKERS

LUCIEN ENGELEN ‘HOE TECHNOLOGIE 
EMPATHIE, GEBRUIKERSERVARING EN 
CULTUUR KAN VERANDEREN’

Oprichter van het Radboud REshape Center en adviseur van 
de Raad van Bestuur van het Radboud Universitair Medisch 
Centrum. Eigenaar van transform.health. 

Zelfrijdende wagens, slimme speakers, avatars die mens-echt lijken en een techniek om stukjes defect DNA van de mens 
te knippen en een nieuw stukje terug te plakken. Maar ook apps op je smartphone om informatie over gezondheid of 
welzijn uit te wisselen. Allemaal ontwikkelingen die een aantal jaren geleden nog als ’toekomst’ bestempeld werden en 
nu realiteit zijn. We staan voor grote veranderingen, niet alleen in mogelijkheden maar ook in ons werk. Hoe gaat dit 
uitpakken in een wereld waarin de zorgvraag alleen nog maar toeneemt en het budget vrijwel zeker niet groter wordt, 
eerder minder zelfs . 

(Hoe) kan technologie (deels) een antwoord zijn op de toenemende burn-out-cijfers in de zorg en (hoe) kan het de 
ervaring van patiënten/cliënten en hun naasten verbeteren? Welke technologie is het waard om over na te denken en 
actief uit te proberen en hoe adresseren we de ‘olifant in de kamer’: cultuur. 

Verwacht niet dat Lucien een antwoord heeft op alle vragen: ga zelf ‘aan de slag’ met technologie in de zorg, mét 
een goed overzicht van de ontwikkelingen op wereldschaal.

DR. BEN TIGGELAAR ‘BETER’

Dr. Ben Tiggelaar (1969) is onafhankelijk schrijver 
van vele management bestsellers, internationaal 
bekend en enthousiast spreker en bestudeert als 
gedragswetenschapper al ruim 30 jaar lang leiderschap 
en verandering. Zijn streven: individuen en organisaties 
helpen hun dromen om te zetten in actie. Op een positieve 
én effectieve manier. Stap voor stap beter worden.  
De ladder op. 

We willen allemaal wel beter worden. Beter in ons vak. Binnen een 
betere organisatie mensen zich weer beter laten voelen. En vaak willen 
we ook zelf steeds beter worden als mens. Maar beter worden, als mens 
of als organisatie, vergt verandering . En iedereen met wat levenservaring 
weet, dat écht veranderen niet makkelijk is. Of je dit nu thuis doet, op je werk 
of als individu. Hoe kan het dan wel? 

In zijn nieuwste boek De Ladder beschrijft Ben Tiggelaar aan de hand van een slim en eenvoudig model hoe je doelen 
stelt die wél werken. Hoe je gedrag kiest dat wél tot groei en succes leidt. En welke support wél helpt bij verandering en 
ontwikkeling . 

Ga mee de ladder op en laat je verrassen door Bens sprankelende creativiteit, waarmee hij wetenschappelijke 
inhoud in een inspirerende vorm giet, snelheid afwisselt met stilstaan bij inzichten en zowel eye-openers geeft 
als praktische tips om te groeien, waar je morgen mee aan de slag kunt. Want iedereen, in alle rollen binnen de 
organisatie, kan bijdragen aan verandering.
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THEMA- EN VERDIEPINGSSESSIES

liefde voor de zorg
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THEMASESSIES
11.30 TOT 12.15 UUR

1   PLANETREE 
 – PLANETREE IN ACTIE 

2 GROENHUYSEN 
 – ZELFMANAGEMENTONDERSTEUNING OP DE GRZ-AFDELING

3  CARDIA 
 – CARROUSEL VAN MENSGERICHTE INITIATIEVEN 
 
4  GGZE
 – TRAINEESHIPS ‘DE PROFESSIONALS’ BIJ HET SERVICECENTRUM 

5  ZORGGROEP ALMERE 
 – VAN VINKEN NAAR VONKEN, INTERNE AUDITS 

6  ASSTER
 – GEEF ME DE RUIMTE! GROEIMOGELIJKHEDEN IN CRISISMOMENTEN

7  RIVAS ZORGGROEP 
 – PLANETREE BIJ DE INVOERING VAN DE OUDER KIND ZORG 

8 WVO ZORG 
 – MEERWAARDE HUISBEZOEK VOOR CLIËNT MET ZELFREDZAAMHEIDSRADAR 

9 LIBRA 
 – REGIE OVER ENERGIE 
 
10  CARDIA 
 – MEDEWERKERSWAARDEN GROEIEN IN BETEKENIS 

11  GROENHUYSEN 
 – DE REIS VAN GROENHUYSEN EN DE FITROUTE 

12  SUSAN FRAMPTON, PRESIDENT PLANETREE INTERNATIONAL 
 – THE BRAVE NEW WORLD OF PATIENT ENGAGEMENT 

13  CRDL (CRADLE) 
 –  AANRAKEN IN DE ZORG. MEER DAN GEVOEL ALLEEN! 

14  HERSENZ 
 – WEER BETEKENISVOL LEVEN DANKZIJ INTEGRALE BEHANDELING BIJ HERSENLETSEL 
 
15  MINDSET INSTITUUT 
 – WAT IS DE INVLOED VAN MIJN HANDELEN OP HET BREIN VAN MENSEN MET DEMENTIE? 
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VERDIEPINGSSESSIES
13.30 TOT 14.45 UUR

16    JANNIE OSKAM, SCHRIJFSTER “ZO GAAN WE HET DOEN! 
 SAM EN BESLISSEN BIJ BORSTKANKER” 
 – MEER MENS MET SAMEN BESLISSEN 

17 RIVAS ZORGGROEP I.S.M. VAN PRAAG INSTITUUT
 – INTEGRATIVE MEDICINE IN DE LANGDURIGE ZORG 

18  PLANETREE 
 –  GEEF JE MINDSET RUIMTE OM TE GROEIEN! LEER VANUIT UNIVERSELE BREINWETTEN  

JE BREIN EN MINDSET KENNEN EN ONTDEK HOE JE NOG MEER UIT JE WERK HAALT 
 
19  SEVAGRAM
 – INNOVEREN MET DE WERKVLOER 

20  GGZE 
 – GROEIRIJK: EEN PODIUM EN THUISHAVEN VOOR CLIËNTEN EN FAMILIE BIJ HERSTEL EN PARTICIPATIE 

21  ZORGGROEP ALMERE 
 – COGNITIEVE FITNESS IN DE (VERPLEEGHUIS)ZORG 

22  GO! IMPRO 
 – SPELEND LEREN COMMUNICEREN BIJ DEMENTIE 

23 PAUL LOOMANS 
 –  STRESSVRIJ WERKEN MET TIJDSURFEN. SCHEP AANDACHT,  

ANTICIPEER, NEEM RUIS WEG, CREËER OVERZICHT. 

24 VILENTE 
 – TEAMCOACHES GEVEN RUIMTE VOOR GROEI 
 
25  SGL - ZORG 
 – ALS HET LEVEN JE LAAT STRUIKELEN, MAAK ER DAN EEN SALTO VAN 

26  SPAARNE GASTHUIS 
 – ‘SAMEN’ OP ZOEK NAAR EEN ANTWOORD! OM MEE VERDER TE KUNNEN BIJ LEVENSVRAGEN 

27  & HAPPY EN PLANETREE 
 – MENSGERICHTE ZORG STIMULEREN MET GAMES! 

28  WVO ZORG 
 – DE ZEEUWSE PRAKTIJKROUTE OUDERENZORG 

29  FWG PROGRESSIONAL PEOPLE 
 –  TALENTWAARDEREND (SAMEN)WERKEN: DOEN WAAR JE GOED IN BENT, BLIJ VAN WORDT  

EN ENERGIE VAN KRIJGT 
 
30  ACTIVE CUES, MAKER VAN DE TOVERTAFEL 
 – TOEGEPASTE GAMES EN TECHNOLOGIE IN ZORG EN WELZIJN 



B
ET

ER
E 

ZO
RG

HELEN
D

E O
M

G
EV

IN
G

GEZONDE ORGANISATIE

Tevreden cliënten
Tevreden en gemotiveerde medewerkers
Gezonde financiële resultaten
Goede marktpositie en relaties 
met belanghebbenden

Menswaardige 
technologie
Architectuur 
en interieur leveren 
bijdrage aan gezondheid 
en heling
Vrienden, familie en 
gemeenschap spelen een 
positieve rol

6Menselijke interactie en
liefdevolle bejegening
Eigen keuze en
verantwoordelijkheid door 
informatie en educatie
Uitstekende (medische)
behandeling en zorg
Gezond eten, drinken
en bewegen
Aanvullende zorg 
en zingeving
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PLANETREE COMPONENTEN
Bij de meeste omschrijvingen van de thema- en inspiratiesessies en het belevingsplein wordt aangegeven welke Planetree 
componenten hier onderdeel van uitmaken. De componenten worden aangeduid met een nummer. In deze lijst vind je 
terug waar elk nummer voor staat:

BETERE ZORG
1  Menselijke interactie en liefdevolle bejegening
2  Eigen keuze en verantwoordelijkheid door informatie en educatie
3  Uitstekende behandeling en zorg
4  Gezond eten, drinken en bewegen
5  Aanvullende zorg en zingeving

HELENDE OMGEVING
6  Menswaardige technologie
7  Architectuur en interieur leveren een bijdrage aan gezondheid en heling
8  Vrienden, familie en gemeenschap spelen een positieve rol

GEZONDE ORGANISATIE
9  Tevreden cliënten
10  Tevreden en gemotiveerde medewerkers
11  Gezonde financiële resultaten
12  Goede marktpositie en relaties met belanghebbenden
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INHOUD THEMASESSIES 
11.30 TOT 12.15 UUR

liefde voor de zorg



10

1 
PLANETREE 
– PLANETREE IN ACTIE 
 
Iedereen is het snel eens dat mensgerichte zorg de norm 
of normaal is. Het gaat er bij mensgerichte zorg niet om 
óf mensgerichte zorg wordt geleverd, maar hoe vaak, 
hoe goed en hoe consistent. Ondanks onze intenties 
is mensgericht denken en doen niet altijd zichtbaar in 
gedrag in de praktijk. Planetree helpt hierbij.

Wat kun je in deze sessie verwachten?

1. Kennismaken met Planetree in al haar facetten;  
Merkbaar mensgericht, wat is het wel en wat is  
het niet? 

 Visie op zorg, de beproefde Aanpak, het Netwerk  
en de Planetree Certificering. 

2. Planetree toepassen; hoe geef je Panetree handen en 
voeten in de praktijk? 

 De sessie inspireert; je merkt al snel hoe plezierig en 
motiverend Planetree kan zijn. Het fundament van 
Planetree staat centraal: menselijke interactie, eigen 
verantwoordelijkheid nemen en vakmanschap. Je 
neemt enkele goede ideeën mee voor mensgerichte 
zorg die je meteen kunt toepassen in je eigen 
organisatie .

Doelgroep: vooral medewerkers van zorginstellingen 
die nog geen Planetree deelnemer zijn nodigen wij van 
harte uit! Ben je al deelnemer en wil je (nog) meer van 
Planetree te weten komen, dan ben je uiteraard ook 
welkom . 

Deze sessie omvat alle Planetree componenten.

Marij NaardiNg, seNior traiNer eN adviseur

2 
GROENHUYSEN 
–  ZELFMANAGEMENTONDERSTEUNING OP DE 

GRZ-AFDELING 
 
Vraag aan je collega’s wat het grootste struikelblok 
is bij zelfmanagementondersteuning en je krijgt 
steevast het antwoord “weerstand”. Weerstand 
in het team, weerstand bij de cliënt, weerstand 
door gebrekkige vergoedingen, weerstand bij jezelf. 
Herkenbaar? Daarnaast bestaat er spraakverwarring 
door de begrippen zelfzorg, zelfredzaamheid, eigen 
regie, shared decisionmaking, participatie, lifestyle 
begeleiding, zelfmonitoring, zelfmanagement. Begrippen 
die veel gebruikt worden in richtlijnen van chronische 
aandoeningen. Echter, wat is het verschil? Wat is passend 
in de Geriatrische Revalidatie Zorg (GRZ)? 

De beroepsvereniging van verpleegkundigen noemt 
zelfmanagementondersteuning als kerntaak van 
verpleegkundigen. Maar wat houdt het in en hoe pak je 
het multidisciplinair aan? 

Wat valt er te halen in deze workshop?
Je gaat zien:
• Voor welke opgaven de cliënt staat om de ziekte in zijn 

leven in te passen en hoe gezondheidsvaardigheden 
hierbij een rol spelen. 

• Hoe wij zelfmanagementondersteuning structureren, 
op maat aanbieden, van welke instrumenten wij 
gebruik maken en waarom. 

• Wat gedragingen en gevoelens zeggen over de 
behoefte van de cliënt. 

• Hoe we met “behoefte-ondersteunende 
communicatie” doelen stellen om kwaliteit van leven 
en eigen regie te behouden of te verbeteren.

• Hoe de cliënt groeit van passagier naar (co-)piloot. 

Wat gaan we doen in de workshop?
• Woordenboek maken.
• Oefenen met onderzoeken waar de 

ondersteuningsbehoefte ligt, met gebruik van een 
hulpmiddel.

• Oefenen met denken in mogelijkheden.

Doelgroep: met name gericht op verpleegkundigen en 
iedereen die geïnteresseerd is, is welkom . 

Deze sessie omvat Planetree componenten 1, 2, 3, 5, 8, 9 
en 10.

gretha gorter, praktijkverpleegkuNdige
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3 
CARDIA 
– CAROUSEL VAN MENSGERICHTE INITIATIEVEN 
 
Een robotpoes blijkt voor een bewoonster van 
grote betekenis te zijn. Cliënten met een technische 
achtergrond vinden rust en herkenning in een 
bouwbord. Dit is een greep uit de mensgerichte 
initiatieven in onze organisatie. Hoe ga je aan de slag met 
zo’n initiatief? Hoe sluit je aan bij de eigenheid van de 
bewoners? 

In deze sessie delen de initiatiefnemers hun aanpak 
op een praktische wijze met medewerkers uit andere 
langdurige zorginstellingen. In het begin van de workshop 
vertellen we meer over hoe Cardia heeft gezorgd dat 
medewerkers zelf initiatieven gaan ontplooien voor 
mensgerichte zorg. Daarna worden verschillende 
praktijkvoorbeelden toegelicht. Tijdens de workshop 
kom je meer te weten over de inzet van de duofiets, 
de robotpoes, het bouwbord en het gebruik van 
voedingskaarten om een weekmenu samen te stellen . 

De deelnemers hebben ook de mogelijkheid om met 
de initiatiefnemer naar keuze in gesprek te gaan. Ze 
kunnen hun vragen stellen over bijvoorbeeld financiering, 
toestemming krijgen, omgaan met praktische bezwaren, 
maatwerk voor bewoners en ervaringen uit de praktijk. 

Doelgroep: met name voor medewerkers langdurige 
zorg instellingen .

Deze sessie omvat Planetree componenten 4, 5, 9 en 10.

MarleeN otoide – vree, seNior adviseur beleid eN 
kwaliteit eN plaNetree coördiNator

4 
GGZE 
–  TRAINEESHIP ‘DE PROFESSIONALS’ BIJ HET 

SERVICECENTRUM 
 
Het hebben van werk kan gezien worden als één van de 
belangrijkste factoren in het bevorderen van herstel en 
sociale inclusie. Daarom is het project ‘De Professionals’ 
ontworpen. De leerwerktrajecten van de Professionals 
zijn erop gericht om mensen met psychische- en/of 
psychosociale problemen weer mee te laten doen door 
ze een vak te leren . Stap voor stap worden ze getraind 
naar een (nieuwe) start op de arbeidsmarkt.

In onze interactieve sessie laten we zien hoe de eigen 
organisatie als middel kan worden ingezet om mensen 
met een grote afstand tot de arbeidsmarkt te laten 
groeien. Hoe wij een bijdrage leveren aan herstel en het 
bevorderen van arbeidsparticipatie van onze doelgroep. 
Ben je benieuwd naar onze ervaringen, onze successen 
en onze uitdagingen? Dan biedt de sessie De 
Professionals een inspirerend programma . 

Wij willen met ons verhaal andere organisaties 
aanmoedigen om de mogelijkheden te zien en te 
benutten binnen de eigen organisatie. Hoe we het 
gedachtegoed van herstelondersteunende zorg binnen 
GGzE en Planetree toepassen binnen ons facilitair bedrijf 
en hoe dit onze bedrijfsvoering ten goede komt. 

Doelgroep: iedereen die geïnteresseerd is.

Deze sessie omvat Planetree componenten 1, 2, 3, 4, 5, 6 
en 9.

josje taabe, Mh, register arbeidsdeskuNdige ggze  
de boei-proMeNzo eN groei&strategie, projectMaNager 
de professioNals / het serviceceNtruM
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5 
ZORGGROEP ALMERE 
– VAN VINKEN NAAR VONKEN, INTERNE AUDITS 
 
Een lerende organisatie willen zijn. Die ambitie hebben 
we allemaal. Dat is eenvoudiger op te schrijven dan in 
de praktijk de daad bij het woord te voegen. Met onze 
interne audits hebben we bereikt daadwerkelijk op een 
inspirerende wijze te leren met & van elkaar.

Geen lijstjes afvinken, maar kennisnemen van verfrissende 
zaken. Hoe doen mijn collega’s op andere locaties het 
dagelijkse werk zonder in een sleur te raken en daardoor 
vonken te blijven ervaren?

De kwaliteit van zorg voor de bewoners kun je niet 
verbeteren of optimaal houden zonder de inbreng van 
de bewoners zelf (of hun vertegenwoordigers). Dus is bij 
ons de bewoner een vast lid van het interne audit team. 
Immers: ‘Niets voor bewoners zonder bewoners.’ 
Dit verhaal is aanstekelijk. Wil jij bewoners of hun 
familieleden ook de ruimte geven mee te denken en zo 
invloed te hebben op de verleende zorg? Meld je dan 
aan! 

Doelgroep: deze themasessie is geschikt voor 
deelnemers die de ouderenzorg zo goed mogelijk willen 
krijgen en houden en die geen angst heeft voor feedback 
van niet-zorgprofessionals. TIP: Ben je lid van een 
cliëntenraad? Dan is deze sessie een aanrader.

Deze sessie omvat alle Planetree componenten. 

wilMa akkerhuis, teaMlid bMo, bestuursbureau, 
plaNetree coördiNator, projectMaNager, gespreksleider 
Moreel beraad, voorzitter oNderNeMiNgsraad

6 
ASSTER 
–  GEEF ME DE RUIMTE! GROEIMOGELIJKHEDEN IN 

CRISISMOMENTEN 
 
Binnen het psychiatrisch ziekenhuis Asster behandelen 
we jaarlijks zo’n 2000 cliënten die zich vaak aanmelden 
vanuit een crisis. Vanuit het crisisontwikkelingsmodel 
ondersteunen we onze cliënten in het gepast en tijdig 
reageren op de oplopende spanning in zo’n crisissituatie . 

Tijdens deze interactieve sessie informeren we de 
deelnemers over dit crisisontwikkelingsmodel. We 
staan stil bij hoe we iemand welkom kunnen laten 
voelen in een crisissituatie . Daarnaast zullen we op 
een interactieve manier de deelnemers kennis laten 
maken met enkele praktische tools die een meerwaarde 
kunnen betekenen voor iedereen die te maken heeft 
met cliënten in crisis. Enkele praktijkvoorbeelden die aan 
bod zullen komen zijn onze aangepaste comfortrooms 
voor diverse deelgroepen, de ‘tree of hope’, het 
‘wie-is-wie’-bord, verbale de-escalatietechnieken en 
ontspanningsoefeningen . 

Doelgroep: iedereen binnen de zorgsector die regelmatig 
te maken heeft met cliënten in crisis, in welke vorm 
dan ook. Onze doelstelling is voornamelijk te prikkelen, 
te inspireren, en ideeën uit te wisselen tussen de 
verschillende deelnemers. 

Deze sessie omvat Planetree componenten 1, 2, 3 en 7. 

MelaNie welsh, daisy cochet, aNja vits
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7 
RIVAS ZORGGROEP 
–  PLANETREE BIJ DE INVOERING VAN DE OUDER 

KIND ZORG 
 
Rivas heeft de ambitie de Ouder Kind Zorg in de regio 
naar een hoger plan te tillen. Dit is een uitdaging van 
formaat, want het betekent schaken op verschillende 
borden en het creëren van samenhang. Eva Andersson 
en Petran Geurts, organisatieadviseurs bij Rivas, vertellen 
tijdens de workshop meer over hun aanpak en het 
verloop van het proces. De Planetree uitgangspunten 
Betere zorg, Gezonde organisatie en Helende omgeving 
zijn als fundament gebruikt.

In 2017 is het proces van de Ouder Kind Zorg gestart 
en het is nog volop in ontwikkeling. Samen is daarbij 
het sleutelwoord. Samen als team van professionals 
en disciplines - binnen en buiten de eigen organisatie 
- en samen met de cliënt. Met elkaar zijn we aan de 
slag gegaan: samen dóen in plaats van praten over 
samen doen. Steeds met aandacht voor het creëren en 
vasthouden van energie.

Bij de Ouder Kind Zorg gaat het om de integratie van 
twee verpleegafdelingen van het Beatrixziekenhuis 
in Gorinchem en om samenwerking tussen het 
Beatrixziekenhuis en de jeugdgezondheidszorg (twee 
organisatieonderdelen van Rivas). Verder gaat het om 
de transmurale samenwerking in het netwerk van zorg 
voor ouders en kinderen in de regio, met onder andere 
eerstelijns verloskundigen, lokale jeugdteams, huisartsen 
en kraamzorgorganisaties .

Doelgroep: iedereen die geïnteresseerd is in 
veranderingsprocessen binnen organisaties en in 
(samenwerking binnen) de ouder-kind-zorg.

Deze sessie omvat alle Planetree componenten. 

eva aNderssoN eN petraN geurts, orgaNisatieadviseurs

8 
WVO ZORG 
–  MEERWAARDE HUISBEZOEK VOOR CLIËNT MET 

ZELFREDZAAMHEIDSRADAR 
 
Binnen de geriatrische revalidatie zorg (GRZ)-afdeling 
vanuit WVO Zorg ontvangt de cliënt persoonlijke 
zorg vanuit een therapeutisch klimaat. Iedere cliënt 
heeft een individueel revalidatiedoel waaraan tijdens 
het verblijf binnen de GRZ-afdeling wordt gewerkt 
middels verschillende groeps- en individuele therapieën. 
Ook buiten de kantoortijden wordt de cliënt zo veel 
als mogelijk gestimuleerd om het revalidatieproces zo 
compleet mogelijk te maken. Het uiteindelijke doel 
van de revalidatie is om weer zo zelfstandig mogelijk 
te kunnen functioneren zodat cliënten zo lang mogelijk 
thuis kunnen blijven wonen. Wanneer de cliënt klinisch is 
uit-gerevalideerd wordt het proces van revalideren thuis 
voortgezet . 

Naast de zorg tijdens de klinische revalidatie is het vanuit 
WVO Zorg ook het doel om ook de nazorg binnen 
het revalidatieproces zo optimaal mogelijk te kunnen 
bieden. In de maanden oktober, november en december 
2018 is daarom een pilot gestart in het uitvoeren van 
huisbezoeken na ontslag vanuit de GRZ. Iedere cliënt die 
binnen de GRZ vanuit WVO Zorg heeft gerevalideerd, 
heeft binnen één week een geriatrie- of geriatrische 
revalidatie verpleegkundige op huisbezoek gehad, welke 
middels de ZelfredzaamheidsRadar een inventarisatie 
heeft gemaakt van de thuissituatie van de cliënt. Wat 
gaat er allemaal goed? En wat kan er mogelijk nog beter? 
Deze pilot is inmiddels afgerond en de uitslag vanuit dit 
onderzoek wordt in deze sessie gepresenteerd . Binnen 
de presentatie geven we uitleg over de uitkomsten van 
het onderzoek en de verdere aanbevelingen richting de 
GRZ-afdelingen van WVO Zorg. 

Doelgroep: iedereen die geïnteresseerd is in geriatrische 
revalidatie, zelfredzaamheid en zorg voor mensen thuis.

Deze sessie omvat Planetree componenten 3, 5, 9 en 11.

elleN vaN iwaardeN, teaMleider kortdureNd verblijf

bibi cijvat, verpleegkuNdige kortdureNd verblijf
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9 
LIBRA 
– REGIE OVER ENERGIE 
 
“Regie over Energie” is een door Libra Revalidatie 
& Audiologie ontwikkelde behandelmodule, gericht 
op het beter omgaan met een veranderde energie. 
Deze is ontwikkeld voor revalidanten met Niet 
Aangeboren Hersenletsel (NAH) en hiermee vaak 
gepaard gaande vermoeidheidsklachten. Het gaat om 
groepsbehandelingen, die ook deels individueel ingezet 
kunnen worden . 

Tijdens deze sessie ontvangt u informatie over het 
proces tot ontwikkeling van de modules en de inhoud. 
In plaats van een standaardmodule op een vast moment, 
is er toegewerkt naar meerdere modules die aansluiten 
bij de fase van gedragsverandering van een revalidant. 
Er is tevens aandacht voor terugvalpreventie na de 
revalidatieperiode. De modules bestaan uit educatie- en 
ervaringsbijeenkomsten. Samen met de revalidant wordt 
gekeken welke module op welk moment goed aansluit . 
De behandeling wordt daarmee efficiënter ingezet, zowel 
vanuit behandelinhoud als vanuit financieel oogpunt. 
Het dwingt behandelaren meer om naar de individuele 
behoeften en het proces van een revalidant te kijken en 
“Planetree-waardig” te behandelen. De kwaliteit van zorg 
wordt hierdoor verbeterd. 

Doelgroep: deze sessie kan een inspiratie zijn 
voor iedereen die binnen de zorg werkt, zowel 
voor verzorgenden en behandelaars, als ook voor 
leidinggevenden en managers .

Deze sessie omvat Planetree componenten 1, 2 en 3.

Netty ooMeNs, teaMMaNager Neurorevalidatie

ada ruiMers, fysiotherapeut

10 
CARDIA 
–  MEDEWERKERSWAARDEN GROEIEN IN 

BETEKENIS 
 
Wat wil je als organisatie uitstralen? Naast een 
missie en visie gebruiken veel organisaties ook 
medewerkerswaarden. Deze waarden maken duidelijk 
wie je wilt zijn als bedrijf en wat je belangrijk vindt. 
Ze dragen bij aan component 10 van Planetree; 
tevreden en gemotiveerde medewerkers . En ze 
kunnen ook mensen aan je organisatie binden. Alleen 
het zijn medewerkerswaarden. Dit betekent dat de 
medewerkers deze waarden moeten voelen, begrijpen 
en ernaar handelen. En dat is vaak een uitdaging op zich!

Het begint bij het laden
Bij Cardia hebben we drie medewerkerswaarden; 
plezier, deskundigheid en bezieling. Met deze waarden 
geeft Cardia handen en voeten aan haar ‘hart voor 
zorg’. Het is van belang dat deze waarden dus ook echt 
van betekenis zijn voor de medewerkers en ‘tot leven’ 
komen. Sinds twee jaar doen wij dit aan de hand van 
‘De week van plezier, de week van deskundigheid en 
de week van bezieling’. Wat deze weken inhouden, de 
successen en de valkuilen en vooral wat ze met de 
medewerkers doen, laten we in deze workshop zien. 
Tijdens de workshop krijg je een kijkje in de keuken 
van ‘de Weken van…’ aan de hand van de ervaringen 
van de medewerkers van Cardia, de bestuurder en de 
organisatoren . 

Aan de slag
‘De Weken van…’ is een voorbeeld van een aanpak om 
medewerkerswaarden te laden in de organisatie . Met 
elkaar gaan we ook brainstormen over andere mogelijke 
manieren en ervaringen uitwisselen. Na de workshop ga 
je weg met concrete handvatten om aan de slag te gaan 
in je eigen organisatie. 

Doelgroep: we nodigen communicatie-, P&O- en 
beleidsmedewerkers, teamleiders en management van 
harte uit. Ook andere medewerkers die graag meer over 
dit onderwerp willen weten zijn natuurlijk welkom!

Deze sessie omvat Planetree vooral component 10.

claudia vaN paridoN, adviseur MarketiNg  
& coMMuNicatie
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11 
GROENHUYSEN 
– DE REIS VAN GROENHUYSEN EN DE FITROUTE 
 
In deze sessie leggen we kort iets uit en vertellen we 
over onze organisatie Groenhuysen en onze reis met 
Planetree. Binnen de organisatie zijn veel verschillende 
activiteiten. Het is niet altijd duidelijk, welke activiteiten 
bedoeld zijn om Planetree-zorg te stimuleren. Om 
duidelijk te maken en vooral aan medewerkers 
te laten zien wat Planetree is, hebben wij onze 
Planetree ambassadeurs. Naast de inspiratie die onze 
ambassadeurs bieden, stimuleren wij Planetree-zorg door 
jaarlijks de Groenhuysen Planetree award te organiseren 
en een Planetreedag te organiseren .

Een zeer populaire activiteit van Groenhuysen is 
de ‘fitroute’, winnaar van de Planetree award 2018. 
Medewerkers van locatie de Brink vertellen hierover 
en laten het vooral zien en beleven. De Fitroute is een 
goed voorbeeld van hoe Groenhuysen haar klanten 
de gelegenheid biedt om een betere gezondheid op 
te bouwen, contacten te leggen met de gemeenschap, 
om te gaan met groepsdruk en deel te nemen aan een 
sociale activiteit. Het is makkelijk in te voeren en leuk 
om te organiseren. In een workshop laten we zien hoe 
spannend het kan zijn.

In het kort bieden we in deze sessie:
- Hulpmiddelen om Planetree-activiteiten herkenbaar te 

maken binnen je organisatie.
- Inzicht in hoe je geweldige dingen kunt bereiken met 

eenvoudige en bestaande materialen (lage kosten).
- De ervaring dat oefening leuk is en doen de beste 

manier van denken!

Doelgroep: iedereen die geïnteresseerd is in het 
invoeren van Planetree in de organisatie .

Deze sessie omvat Planetree vooral componenten 4 en 5.

siNdy vaN keuleN – MarteNs, plaNetree coördiNator

12 
PLANETREE 
INTERNATIONAL 
–  THE BRAVE NEW WORLD OF PATIENT 

ENGAGEMENT 
 
Let op, dit is een Engelstalige sessie. Er is geen vertaler 
aanwezig.

The engagement of patients and families in the design 
and coordination of health care services at the levels 
of policy, organization and direct delivery has become 
a centerpiece of current healthcare improvement 
efforts . Guidelines and legislation supporting, and in 
some instances mandating, explicit and meaningful 
involvement of patients and families is accelerating 
internationally, through efforts of organizations including 
the World Health Organization, Planetree International, 
and many regional and local healthcare quality 
organizations. Efforts such as the CMS Partnership for 
Patients, Patient Centered Medical Home (PCMH), 
Value-Based Purchasing and the Patient Centered 
Outcomes Research Institute (PCORI) have pioneered 
new practical approaches to person-centered care. In 
addition, consumer healthcare trends and innovations 
in personalized technologies are creating a brave new 
world in which patients and their families are becoming 
more involved in creating healthcare of the future. This 
session will highlight how these trends are improving 
safety, quality and person-centered care.

Doelgroep: bestuurders, leidinggevenden, managers, 
adviseurs, beleidsmedewerkers en iedereen die 
geïnteresseerd is . 

Deze sessie omvat Planetree componenten 1, 2, 3, 4 5, 6, 7, 
8 en 9.

susaN b. fraMptoN, ph.d., presideNt,  
plaNetree iNterNatioNal 
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13 
CRDL (CRADLE) 
–  AANRAKEN IN DE ZORG. MEER DAN GEVOEL 

ALLEEN! 
 
Oudere mensen die in verzorgingshuizen verblijven 
worden het minst aangeraakt, terwijl hun sensorische 
verwerking van aanraking nog grotendeels in tact blijft, 
ook bij gevorderde dementie.

Deelnemers leren hoe belangrijk aanraking is en hoe 
het individueel of in groep uitgevoerd kan worden. Ze 
leren dat aanraking een bijzondere ‘rijke en volwaardige 
taal’ kan zijn als communicatie via woorden niet meer 
mogelijk is. Ze krijgen gedetailleerde informatie over 
ervaringen van andere zorgorganisaties over de 
toepassing en over wetenschappelijk onderzoek dat 
inmiddels op dit terrein is verricht.

Doel is om ná de sessie nieuwe manieren van 
communicatie toe te passen, gebaseerd op 
mogelijkheden die wél nog voorhanden zijn, ondanks de 
beperkingen van dementie.

Doelgroep: deze sessie is bedoeld voor 
welzijnsmedewerkers, teammanagers, logopedisten, 
psychologen, ergotherapeuten, bewegingsagogen, 
muziektherapeuten, zorgmanagers, locatiemanagers, 
beleidsmedewerkers, kwaliteitsmedewerkers.

Deze sessie omvat vooral de Planetree-componenten 1, 5, 
6 en 8.

ger schuiveNs, directeur crdl

14 
HERSENZ 
–  WEER BETEKENISVOL LEVEN DANKZIJ INTEGRALE 

BEHANDELING BIJ HERSENLETSEL 
 
In deze sessie maak je kennis met de problematiek 
van mensen met niet-aangeboren hersenletsel en hun 
naasten én met het innovatieve behandelprogramma 
Hersenz. Weer thuis na ziekenhuis en revalidatie 
moeten mensen met hersenletsel hun leven weer 
zien op te pakken. ‘Dan begint het pas’, zeggen 
ze vaak. Bij Hersenz leren mensen omgaan met 
psychische klachten, cognitieve beperkingen, ernstige 
vermoeidheid, problemen met partner of gezin, 
afasie of andere gevolgen van hersenletsel. Bijzonder 
is de interdisciplinaire aanpak en de combinatie van 
behandeling in een groep en thuis. De cliënt werkt aan 
persoonlijke doelen binnen modules zoals Omgaan met 
veranderingen, Grip op je energie en Denken en doen. 
De partner is nauw betrokken en volgt de module 
Hersenletsel heb je niet alleen. 
In deze sessie leer je hoe een programma ontwikkeld 
kan worden dat aansluit bij vragen van de doelgroep, 
hoe samenwerking tussen organisaties voor kwaliteit kan 
zorgen, waar medewerkers enthousiast van worden en 
wat tot een hoge tevredenheid bij cliënten en naasten 
leidt . 

Doelgroep: deze sessie is interessant voor iedereen die 
zich bezighoudt met het ontwikkelen van zorg voor 
specifieke doelgroepen, waarbij veel kennis en kunde 
vereist is .

Deze sessie omvat vooral Planetree componenten 2, 3, 6, 9 
en 10, maar ook 1 en 8. 

door judith zadoks, laNdelijk prograMMaMaNager 
herseNz
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15 
MINDSET INSTITUUT 
–  WAT IS DE INVLOED VAN MIJN HANDELEN OP 

HET BREIN VAN MENSEN MET DEMENTIE? 
 
Doel van deze sessie is het inspirerend contact maken 
met de invloed van het eigen brein op het brein van 
mensen met dementie. Welke mogelijkheden hebben 
begeleiders om het brein van mensen met dementie 
emotioneel te kalmeren?      

Het ‘managen’ van je eigen brein, met als doelstelling om 
het brein van iemand met dementie te kalmeren, past bij 
professionele vaardigheden van begeleiders. Deze sessie 
laat je kennismaken met het effect dat je hebt en kunt 
hebben op het brein van mensen met dementie. 

Voor mensen met dementie is de wereld overwegend 
en toenemend on(be)grijpbaar en vaak beangstigend. 
De prikkels die een ‘gezond’ brein moeiteloos verwerkt, 
zetten een brein met dementie gemakkelijk op ‘rood’; 
oftewel een ‘emotioneel op gevaar geladen brein’. Dit 
emotioneel geladen brein wordt zichtbaar in gedrag 
dat wij als ‘onbegrepen’ ervaren; angst, verdriet, agressie, 
vastklampen en ontremming . 

Breinkennis ondersteunt begeleiders in de zorg om 
professionele interventies in te zetten die het brein van 
mensen met dementie kalmeert . Vanuit een emotioneel 
gekalmeerd brein kan de cliënt beter contact maken, 
de wereld beter begrijpen en tot ontspanning en/of 
activiteiten komen . Een introductie . 

Doelgroep: vooral bedoeld voor mensen die werken 
met mensen met dementie en alle andere bezoekers 
van de conferentie die geïnteresseerd zijn.
 
Deze sessie omvat vooral de Planetree componenten  
1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, en 10.
 
cees fraNkruijter, directeur MiNdset iNstituut
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16 
JANNIE OSKAM 
SCHRIJFSTER ‘ZO GAAN WE HET DOEN! 

SAMEN BESLISSEN BIJ BORSTKANKER’ 
– MEER MENS MET SAMEN BESLISSEN 

Als je ernstig ziek blijkt te zijn, verandert je wereld in een 
seconde. Ziekenhuis in, ziekenhuis uit. Je wordt geleefd. 
Het vertrouwen in je lichaam is weg, thuis is iedereen 
overstuur en de buitenwereld ziet je alleen nog maar als 
zieke .

Hoe houd je je staande in deze hectiek, wat is een 
goede behandeling, hoe doorsta je deze en hoe pak je 
je leven weer op? Dat zijn grote vragen en opgaven als 
je patiënt wordt, terwijl je tegelijk niet op je best bent. 
Zorgverleners kunnen je hier heel goed in bijstaan. Maar 
dat gaat niet vanzelf. Samen beslissen helpt. 
In deze sessie vertelt Jannie Oskam over haar inzichten 
als ervaringsdeskundige en over wat samen beslissen kan 
brengen.

Doelgroep: alle geïnteresseerden in het perspectief van 
de cliënt/patiënt en in samen beslissen.

Deze sessie omvat Planetree componenten 1, 2, 3 en 5.

jaNNie oskaM

17
RIVAS ZORGGROEP 
I.S.M. VAN PRAAG 
INSTITUUT 
–  INTEGRATIVE MEDICINE IN DE LANGDURIGE 

ZORG 

Integrative medicine of integrale geneeskunde stelt de 
therapeutische relatie tussen patiënt en hulpverlener 
centraal. Het kijkt naar de gehele mens en maakt op 
basis van wetenschappelijk onderzoek gebruik van 
alle geschikte therapeutische en leefstijlbenaderingen, 
zorgprofessionals en disciplines, om tot optimale 
gezondheid en optimaal herstel te komen. Iets dat ons 
allen aanspreekt, maar hoe breng je dit in de praktijk in 
een zorginstelling?

Martine Busch, directeur van het Van Praag Instituut, 
neemt ons in deze sessie mee naar onderzoek en de 
goede voorbeelden van Integrative Medicine (IM) in de 
langdurige zorg .
Annemieke van Oostveen, specialist 
ouderengeneeskunde bij Rivas Zorggroep en 
antroposofisch arts, vertelt over de kenniskring artsen 
van Planetree en de mogelijkheden die IM biedt voor 
artsen binnen de langdurige zorg.

Samen met het Louis Bolk Instituut werd er binnen 
de langdurige zorg van Rivas Zorggroep onderzoek 
gedaan naar een praktische toepassing van IM: het 
voorschrijven van probiotica bij antibiotica met als doel 
het voorkómen van diarree.
In deze workshop delen wij de resultaten van het 
voorschrijven van probiotica op 3 locaties van Rivas 
vanuit het PrOud project. We bespreken ook wat we 
met elkaar – artsen, verpleegkundigen/verzorgenden, 
diëtist en apotheker – geleerd hebben en hoe je dit het 
beste kunt organiseren.

Doelgroep: zorgprofessionals die geïnteresseerd zijn in 
multidisciplinair werken .

Deze sessie omvat Planetree componenten 1, 3 en 5.

MartiNe busch, directeur vaN het vaN praag iNstituut

aNNeMieke vaN oostveeN, specialist oudereNgeNeeskuNde 
bij rivas zorggroep eN aNtroposofisch arts

heidi schaffels, dietiste bij rivas zorggroep
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18 
PLANETREE 
–  GEEF JE MINDSET RUIMTE OM TE GROEIEN! LEER 

VANUIT UNIVERSELE BREINWETTEN JE BREIN 
EN MINDSET KENNEN EN ONTDEK HOE JE NOG 
MEER UIT JE WERK HAALT 

 
Brein en mindset zijn hot, waarom? 
We leren steeds meer over de effecten van het brein 
en mindset en hoe we deze optimaal kunnen gebruiken 
om succesvol in het werk toe te passen. De op groei 
gerichte mindset kun je leren en geeft moed je eigen 
doelen en dromen na te streven . 

Wat kun je in deze sessie verwachten?
De sessie geeft je zowel een theoretisch als een 
praktisch kader mee. Vanuit het brein krijg je inzicht in 
wat veiligheid, autonomie en status te maken heeft met 
groei en ontwikkeling. En welke rol emotie hierbij speelt. 
Herken je rood en groen? 

Je kunt van mindset veranderen. Wat zegt een fixed 
en een groei mindset? Hoe verhoudt zich dit tot 
Planetree?
Je verkent samen met andere deelnemers hoe je 
mindset eruitziet en neemt inspiratie en inzichten mee 
die je direct kunt gebruiken in je werk.

Wat brengt deze sessie je?
• Algemene breinkennis in relatie tot ‘Ruimte voor 

Groei’;
• Kennis over Mindset en wat je ermee kunt? Fixed en 

Groei;
• Mindset the GAP in de praktijk;
• Expeditie Mindset; verkenning bij jezelf.

Doelgroep: iedereen die nieuwsgierig is naar- en 
interesse heeft in persoonlijke ontwikkeling is welkom. Je 
gebruikt jezelf als instrument tijdens deze sessie.

Deze sessie omvat vooral Planetree componenten 1, 2, 3 
en 10.

Marij NaardiNg, seNior traiNer eN adviseur

19 
SEVAGRAM 
–  INNOVEREN MET DE WERKVLOER 
 
Om mensgerichte zorg en meerwaarde voor 
bewoners te blijven bieden is innoveren noodzaak. 
Het Innovatieplatform van Sevagram ondersteunt 
professionals die innovatieprojecten willen opzetten en 
uitvoeren en zet mensen hierbij in hun kracht. Betrekken 
van professionals op de werkvloer is cruciaal daarbij. 
“Om echte vernieuwing te kunnen realiseren moet je 
beginnen daar waar het gebeurt: op de werkvloer. Bij 
mensen die daadwerkelijk zorg verlenen” (Actiz, 2013). 

Tijdens de sessie gaan de workshopleiders in gesprek 
met deelnemers over onder andere: 
• Visie op innovatieprocessen in zorgorganisaties;
• Factoren van invloed op betrokkenheid van 

professionals;
• Manieren om professionals op de werkvloer bij 

innovaties te betrekken.

Doelgroep: zorgprofessionals en beleidsmedewerkers 
van diverse zorgsectoren met interesse in het samen 
innoveren van de zorg. Het betreft een interactieve 
sessie om gezamenlijk een antwoord te formuleren op 
de vraag: hoe kunnen we professionals op de werkvloer 
succesvol betrekken bij innovatie?

Deze sessie omvat de Planetree componenten 2, 6, 9  
en 10.

NaNcy gregoire – verpleegkuNdige eN Master iN 
iNNovereN iN coMplexe zorg – sevagraM

raMoN daNiëls – lid iNNovatieplatforM sevagraM eN 
lector zuyd hogeschool
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20 
GGZE 
–  GROEIRIJK, EEN PODIUM EN THUISHAVEN 

VOOR CLIËNTEN EN FAMILIE BIJ HERSTEL EN 
PARTICIPATIE 

 
GroeiRijk is een Herstelwerkplek binnen de GGzE. 
We willen je in deze inspiratiesessie meenemen in 
wat wij betekenen voor cliënten, naasten, vrijwilligers, 
ervaringsdeskundigen en (herstellende) medewerkers. 
Ook willen we laten zien hoe we hun krachten 
daadwerkelijk inzetten. 

We plaatsen je even achter de bril van deze mensen en 
kijken met jou naar wat hen beweegt binnen GroeiRijk. 
Deze workshop is er dus voor iedere Planetreedag-
bezoeker, want allen kunnen we gewild of ongewild in 
een van deze rollen terechtkomen.

Samen met jou wandelt GroeiRijk door haar landschap, 
hoor en ervaar je producten die vanuit cliënten, naasten 
en medewerkersperspectief bekeken kunnen worden. 
Je hoort over Ambitiedossiers, over het vormgeven 
van een inloop vanuit GroeiRijk opvattingen, over 
producten als GroeiRijk in contact, GroeiRijk aan Huis, 
GroeiRijk Klaver. In ambitiedossiers staan we stil bij 
de carrières van vrijwilligers en medewerkers die bij 
GroeiRijk re-integreren en zo onze ambassadeurs van 
aspecten van Herstel en Groei worden . Een manifest 
Ervaringsdeskundigheid, manifest Naastenbeleid en een 
ervaringsdeskundige staf kunnen daarbij kunnen helpen. 

Omdat ook wij vandaag weer willen Groeien door jouw 
reacties, zorgen we voor interactie via de Road Map, een 
plezierige visualisatie van een persoonlijk (Groei-) traject 
bekeken vanuit die verschillende brillen. We struikelen, 
struikelden en hebben daarvan geleerd. 
Op begrippen vallen en opstaan, staan en opvallen mag 
je in de sessie reageren. Wij leren en Groeien samen.

Doelgroep: alle conferentiebezoekers

Deze sessie omvat vooral Planetree componenten 8, 9  
en 10.

tooN walraveNs eN rob laMMers, aMbassadeurs 
groeirijk

21 
ZORGGROEP ALMERE 
–  COGNITIEVE FITNESS IN DE (VERPLEEGHUIS)

ZORG 
 
Wat is cognitieve fitness? Hoe werkt het? Hoe kom 
je door fysieke inspanning en cognitieve uitdaging 
tot algehele ontspanning? Deelnemers kunnen een 
levendige, actieve kennismaking verwachten.

Cognitieve fitness in het verpleeghuis. Droom of 
werkelijkheid? Begrippen als fysieke inspanning en 
cognitieve uitdaging verbind je niet zo snel aan bewoners 
van verpleeghuizen of woonzorgcentra. Bewoners, die 
doorgaans juist door hun beperkingen niet meer thuis 
kunnen wonen. Ervaringen van een dagbestedingscoach 
én van een deelnemer dagbehandeling van verpleeghuis 
Polderburen laten horen en zien wat, ondanks vele 
beperkingen, allemaal mogelijk is met cognitieve fitness. 

In Polderburen wordt cognitieve fitness (Trimbosinstituut: 
evidence based methode met positieve resultaten) 
ingezet om het leven en welzijn van bewoners te 
veraangenamen . Kwaliteit van leven in de intramurale 
ouderenzorg optimaal bevorderen is voor elke 
zorgprofessional dagelijks werk. Planetree helpt hierbij. 
De componenten bewegen en zingeving passen daarom 
uitstekend bij deze verdiepingssessie.
Let op: door het volgen van deze verdiepingssessie loop 
je de kans om ook enthousiast aan de gang te willen met 
cognitieve fitness.

Doelgroep: iedereen die geïnteresseerd is op levendige 
wijze kennis te maken met een mooie manier van 
aanvullende dienstverlening in de langdurige zorg .

Deze sessie omvat vooral Planetree component 5, 9 en 10.

perry coppiëNs & edward MaitiMo, twee bevlogeN hereN 
verboNdeN aaN body braiN dyNaMics 
berthilde vaN de kolk, dagbestediNgscoach iN 
specialistisch verpleegtehuis polderbureN  
(locatie vaN zorggroep alMere)
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22 
GO! IMPRO 
– SPELEND LEREN COMMUNICEREN BIJ DEMENTIE 
 
Wat een vreemde combinatie: dementie en 
improvisatietheater. Wat heeft geheugenverlies te maken 
met deze theatervorm waarbij alles ter plekke wordt 
bedacht? 
De vaardigheden om te improviseren op het toneel, zijn 
ook nuttig in de omgang met mensen met dementie . 
Want ook met hen moet je ter plekke reageren op 
onverwachte situaties en inspelen op wendingen in een 
gesprek die je niet had kunnen voorspellen. Trek maar 
eens steunkousen aan bij iemand die even niet begrijpt 
waarom haar kinderen er niet zijn!

Ook improvisatieacteurs bedenken ter plekke hoe het 
spel verder gaat . Geen script, geen decor, alleen een 
paar acteurs die samen een mooi verhaal neerzetten. 
Improvisatietheater gaat niet om grappig zijn, zoals veel 
mensen denken, het gaat om het contact. Net als in de 
zorg voor iemand met dementie .

Tijdens deze sessie ga je aan de slag met vaardigheden 
en technieken uit het improvisatietheater. Op een 
luchtige, interactieve en speelse manier. De slogan van 
Go! Impro is dan ook: Play is our brain’s favorite way of 
learning . 

Doelgroep: deze training is geschikt voor iedereen die te 
maken heeft met iemand met dementie in zijn omgeving, 
of dit nu als zorgprofessional, mantelzorger of vrijwilliger 
is . 

Deze sessie omvat Planetree componenten 1, 2, 3, 4, 8, 9, 
en 10.

freya flach, eigeNaar go! iMpro

23 
PAUL LOOMANS 
–  STRESSVRIJ WERKEN MET TIJDSURFEN. SCHEP 

AANDACHT, ANTICIPEER, NEEM RUIS WEG, 
CREËER OVERZICHT 

 
Terwijl de vooruitgang het ons gemakkelijker maakt 
en we meer tijd zouden moeten overhouden, is het 
omgekeerde het geval: we hebben het gevoel dat we 
het steeds drukker krijgen en onze taken sneller moeten 
vervullen. Alsof de laatste eilandjes oningevulde tijd door 
stijgend water steeds kleiner worden om binnenkort 
helemaal te verdwijnen.
Paul Loomans laat je in deze sessie ervaren hoe wij door 
te gaan Tijdsurfen meer rust en voldoening in ons leven 
kunnen verkrijgen. Met zeven concrete aanwijzingen 
voert hij ons terug tot de essentie van al het handelen: 
vertrouwen op je gevoel en aanwezig zijn in wat je doet. 

Door je te laten leiden door je intuïtie, zul je jouw 
activiteiten op het juiste moment doen.
Als je vervolgens ook de druk en de stoorzenders 
ontmantelt, ontstaat er basisrust en ga je vanzelf de 
dingen met aandacht en plezier doen. De methode van 
Tijdsurfen die hij zal ontvouwen, laat zien hoe verrassend 
dichtbij dit doel is.

Doelgroep: iedereen in de zorg en in 
zorgondersteunende functies. De inzichten kunnen zowel 
op het werk als thuis worden toegepast.

Deze sessie omvat Planetree component 10.

paul looMaNs, auteur eN oprichter  
‘de stressoNtkNopiNg’
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24 
VILENTE 
– TEAMCOACHES GEVEN RUIMTE VOOR GROEI 
 
Binnen Vilente geven wij op verschillende manieren 
ruimte en aandacht aan groei voor onze medewerkers. 
Zowel individueel als in teamverband. In deze 
interactieve workshop nemen teamcoaches Petra Veens 
en Hennie de Quay je mee in hoe wij dat bij Vilente in 
de praktijk brengen.

Naast coaching en begeleiding van medewerkers door 
onze teamcoaches wordt er vanuit beleid en visie 
gebruik gemaakt van verschillende werkvormen en groei 
om ontwikkeling te stimuleren en bevorderen.
Denk hierbij bijvoorbeeld aan het duurzaam 
inzetbaarheidsbeleid. Hierbij gaan wij vanuit vier 
verschillende perspectieven met medewerkers in 
gesprek:
- Gezondheid & Vitaliteit
- Competenties & Loopbaan
- Bezieling & Welbevinden
- Mobiliteit & Flexibiliteit
Tijdens deze gesprekken ervaren medewerkers eigen 
regie over groei en ontwikkeling en zijn zij nadrukkelijk 
zelf aan zet. Naast het individu is er veel aandacht voor 
de groei van teams naar zelfstandigheid.

Deelnemers aan de workshop worden onder andere 
meegenomen in deze voorbeelden, maar maken ook 
kennis met andere actieve werkvormen die onze 
teamcoaches in de dagelijkse praktijk gebruiken. 
De aanwezigen kunnen zelf een selectie van deze 
werkvormen actief bleven en ervaren. 

Doelgroep: iedereen die geïnteresseerd is in duurzame 
inzetbaarheid van medewerkers.

Deze sessie omvat vooral Planetree component 10.

petra veeNs eN heNNie de Quay, teaMcoaches

25 
SGL ZORG 
–  ALS HET LEVEN JE LAAT STRUIKELEN, MAAK ER 

DAN EEN SALTO VAN 
 
Dan sta je ineens aan de zijlijn. Mensen als jij en ik. Van de 
wereld aankunnen naar beperkt belastbaar.

Door tegenslag kan ik niet meer wat ik kon . Maar ik 
probeer vooral te zoeken naar en te focussen op dat 
wat wel nog lukt. We hopen mensen dan ook inspireren 
om te denken in mogelijkheden i.p.v. beperkingen. Soms 
biedt juist de tegenslag nieuwe kansen die je zonder 
misschien niet had gekregen of benut. 

De toneelgroep Dakschade, die ik heb opgericht, is 
daar een voorbeeld van. Dak verwijst naar de hersenen 
en Schade naar het letsel. Elf cliënten waaronder de 
regisseur. Elf verschillende mensen, net zo verschillend als 
hun hersenletsel, maar met één verbindende factor: de 
breuk in de levenslijn. 

We laten een scène zien uit de voorstelling die bedoeld 
is om op een luchtige manier meer inzicht te geven in 
de gevolgen van hersenletsel. Maar dat niet alleen. We 
willen ook laten zien dat je met beperkingen niet ook 
maar beperkt plezier kunt hebben. Hoewel we nog 
niet zo lang bezig zijn, draagt het bij aan herontdekken 
van talent en geeft het zo weer een stukje zingeving 
en zelfvertrouwen terug. Dat is eigenlijk wat iedereen 
wil, toch: meedoen en meetellen. SGL biedt die ruimte 
volop. Van de zijlijn weer terug het veld in!

Doelgroep: alle geïnteresseerden.

Deze sessie omvat vooral Planetree componenten 1, 2, 8 
en 10.

priscilla jaNseN – vaN elburg

eN verschilleNde cliëNteN
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26 
SPAARNE GASTHUIS 
–  ‘SAMEN’ OP ZOEK NAAR EEN ANTWOORD! OM 

MEE VERDER TE KUNNEN BIJ LEVENSVRAGEN 
 
Ieder mens krijgt in zijn leven te maken met 
levensvragen. Is het niet bij jezelf, dan is het wel bij een 
ander. Dat laatste geldt zeker voor jou als zorgverlener. 
Levensvragen zijn niet altijd duidelijk en zichtbaar. 
Het zijn vragen die mensen soms liever uit de weg 
gaan, omdat ze moeilijk te beantwoorden zijn of als 
confronterend worden ervaren. Bovendien heeft niet 
iedereen dezelfde vragen . Ook de manier waarop 
mensen met levensvragen omgaan, verschilt. Cultuur, 
religie en een uitgesproken levensbeschouwing hebben 
daar invloed op . 

Maar wat nou als jouw patiënt of cliënt met levensvragen 
zit? 
• Hoe merk je dat mensen met levensvragen zitten? 

Welke dingen wijzen daarop? 
• Hoe ga je daar als zorgverlener op in? 
• Als de patiënt/cliënt nu een andere levensbeschouwing 

heeft dan jij, bijvoorbeeld moslim is, wat verandert er 
dan voor jouw reactie?

Frans Bossink, geestelijk verzorger/“levensvragoloog” en 
Sukaina Abed Ali, doktersassistente, gaan samen met 
jou op zoek naar een antwoord op deze en andere 
vragen. Met een voorbeeld uit de dagelijkse praktijk en 
in de vorm van een klein “moreel beraad” zetten zij jou 
aan het denken. Samen ontdekken jullie mogelijkheden 
voor het aangaan van een gesprek met een patiënt/
cliënt die met levensvragen zit. Daarop is niet altijd 
één algemeen antwoord mogelijk. Het is namelijk geen 
trucje, want mensen zijn nu eenmaal verschillend. Wel 
ga je ontdekken wat jij kunt betekenen voor een patiënt 
met levensvragen en wanneer het goed is om een 
andere deskundige in te roepen. En leer je vaardigheden 
waardoor je niet (meer) bang hoeft te zijn om zelf over 
levensvragen in gesprek te gaan met jouw patiënt/cliënt. 

Doelgroep: iedereen die zorgverlener is of met 
levensvragen te maken heeft.

Deze sessie omvat de Planetree componenten 1, 2, 3, 5, 9 
en 10.

fraNs bossiNk, geestelijk verzorger

sukaiNa abed ali, doktersassisteNte
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&HAPPY 
–  MENSGERICHTE ZORG STIMULEREN MET GAMES! 
 
In deze interactieve workshop gaan we aan de slag met 
spelletjes! Hoe kan je deze inzetten om mensgerichte 
zorg te stimuleren? Mensen zijn intrinsiek gemotiveerd 
om te spelen, en we hebben veel dingen in ons leven 
geleerd door te spelen . Games en spelconcepten zorgen 
voor leuke momenten en mooie dialogen. Neem deel! 
En wees op tijd want er is beperkt plek.

&Happy en Planetree werken samen om mensgerichte 
zorg te stimuleren en waardevolle gesprekken tussen 
zorgverleners en cliënten te stimuleren en duurzaam 
te borgen, bijvoorbeeld via Ria’s Escape Room. Wil je 
meer weten over Ria’s Escape Room kijk dan op www.
andhappy.nl
&Happy beïnvloedt gedrag van mensen en organisaties 
op een impactvolle manier, met serious games en 
spelconcepten. Met behulp hiervan kunnen we 
waardevolle gesprekken faciliteren tussen bijvoorbeeld 
cliënten, medewerkers en mantelzorgers in de zorg . 
Samen met zorgorganisaties, voornamelijk binnen de VVT, 
zetten we deze in om inzichten te verwerven in wat 
cliënten en medewerkers belangrijk vinden, en waar zij 
gelukkig van worden. We geloven namelijk dat geluk en 
welzijn de basis zijn voor goede gezondheid en gezonde 
zorg. De inzichten gebruiken we om samen met onze 
VVT- en ketenpartners om waardevolle veranderingen 
te realiseren, die bijdragen aan de transformatie van de 
zorg .

Doelgroep: iedereen die geinteresseerd is in serious 
gaming om inzichten te verwerven in wat clienten en 
medewerkers belangrijk vinden

Deze sessie omvat vooral Planetree componenten 1, 9  
en 10.

haNNeke peeters, &happy

roel vaN der heijde, plaNetree
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28 
WVO ZORG 
– DE ZEEUWSE PRAKTIJKROUTE OUDERENZORG 
 
WVO Zorg is enkele jaren geleden gaan samenwerken 
met nog 4 andere zorginstellingen in de regio en een 
groot ROC. Ouderenzorg wordt steeds complexer. 
Gezamenlijk zijn we tot de conclusie gekomen dat de 
opleiding hierbij niet voldoende meer aansloot. Er was 
meer verbintenis en uitwisseling nodig tussen opleiders 
en ouderenzorg. Vanuit die gezamenlijkheid hebben we 
gezocht naar een andere manier van opleiden, waarbij 
de studenten pro-actiever zijn en gespecialiseerd in 
ouderenzorg .

Het uitgangspunt is leren vanuit de praktijk. Dat wordt 
vooral mogelijk gemaakt door de vakbekwaamheid 
van de medewerkers die in die praktijk aanwezig zijn. 
Studenten gaan deze vakbekwaamheid verwerven door 
de hulp van die medewerkers, coaches en vanuit de 
theorie. Het resultaat is dat er een opleiding is ontstaan 
die volledig plaats vindt binnen de instelling.
In deze sessie nemen we jullie kort mee naar de start en 
het verloop van de Zeeuwse Praktijkroute Ouderenzorg 
(ZPO) en gaan we aan slag met de methode 
‘onderzoekend leren’ die in de ZPO gebruikt wordt. 
Doel van deze sessie: nieuwsgierigheid en enthousiasme 
opwekken over praktijkleren.

Doelgroep: iedereen die geïnteresseerd is in opleiden 
van mensen .

Deze sessie omvat Planetree componenten 2, 10 en 12.

Marlies roelse labots, praktijkopleider verpleeghuis 
koudekerkseweg

29 
FWG PROGRESSIONAL 
PEOPLE 
–  TALENTWAARDEREND (SAMEN)WERKEN:  

DOEN WAAR JE GOED IN BENT, BLIJ VAN WORDT 
EN ENERGIE VAN KRIJGT. 

 
Groei voor medewerkers, teams en organisaties
Als je je talenten en sterke punten ontdekt, ontwikkelt 
en benut, zul je meer werkplezier ervaren én (daardoor) 
betere zorg kunnen leveren. Je doet namelijk waar je 
goed in bent, blij van wordt en energie van krijgt. Op 
team- en organisatieniveau zorgt dit ‘Talentwaarderend 
werken’ voor meer bevlogenheid, werkplezier, welzijn, 
betrokkenheid en betere resultaten, en een afname van 
verzuim, kansen op burn-out en verloop!

Hoe start je met talentwaarderend (samen)werken en 
zorg je dat het een blijvend onderdeel van jullie manier 
van werken wordt?

Wat kun je in deze sessie verwachten? 
Pionier en specialist in de ‘Talenten en Sterke 
Puntenbenadering’ Paul ‘t Mannetje van FWG 
Progressional People inspireert je in deze sessie met 
manieren om je talenten en sterke punten inzichtelijk 
en bespreekbaar te maken, onder andere door inzet 
van het ‘Talentenspel’. Je gaat vooral zelf aan de slag met 
talentwaarderend werken en zo ervaren hoe het werkt 
en wat het oplevert, op zowel individueel als teamniveau. 
Uiteraard deelt hij ook zijn kennis en ervaring rond het 
invoeren van ‘Talentwaarderend werken’ in teams en 
organisaties .

Doelgroep: Deze sessie raden we aan voor iedereen die 
meer inzicht in ‘Talentwaarderend werken’ wil opdoen. 
Zowel zorgverleners, leidinggevenden, bestuurders en 
HR-professionals zijn van harte welkom!

Deze sessie omvat Planetree componenten 2, 3, en 10. 

paul ‘t MaNNetje, seNior adviseur
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30 
ACTIVE CUES, MAKERS 
VAN DE TOVERTAFEL 
–  TIPS EN IDEEËN OM HET MAXIMALE TE HALEN 

UIT JE INVESTERING IN ZORGTECHNOLOGIE 
 
Veel zorgorganisaties hebben geïnvesteerd in innovatieve 
oplossingen die hun medewerkers in staat stellen 
om cliënten te activeren. Door de juiste inzet van 
zorgtechnologie kunnen nog een aantal andere doelen 
worden bereikt in de ouderenzorg en bij mensen met 
een verstandelijke beperking. Dit leidt bijvoorbeeld tot 
betere relaties tussen cliënten onderling, meer rust op 
de afdeling en meer werkplezier bij de medewerkers.
In deze interactieve sessie neemt Active Cues je mee 
in de ontwikkelingen van innovatieve technologie. We 
stellen de behoefte van zorgmedewerkers centraal 
en bespreken hoe zij het meeste effect kunnen 
bewerkstelligen met ‘serious games’. Met deze tips 
en ideeën kunnen zorginstellingen het maximale uit 
hun investering te halen. We kijken ernaar uit je te 
ontmoeten!
 
Doelgroep: iedereen die geïnteresseerd is in het gebruik 
van technologie in de ouderenzorg en zorg voor mensen 
met een verstandelijke beperking.
 
Deze sessie omvat vooral de Planetree componenten:  
1, 3, 5, 6, 8, 9, 10.
 
paul hofstede, active cues
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BELEVINGSPLEIN 
DE HELE DAG BEGAANBAAR EN ECHT BRUISEND TUSSEN 12:15 – 13:30 UUR

liefde voor de zorg
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BELEVINGSPLEIN
DE HELE DAG BEGAANBAAR EN ECHT BRUISEND TUSSEN 12:15 – 13:30 UUR

1   GGZE 
 – GGZE LAAT MENSEN GROEIEN! 

2 PROGRESSIONAL PEOPLE EN FWG 
 – WERKPLEZIER IN DE ZORG

3  GROENHUYSEN 
 – LEERAFDELING WEIHOEK 
 
4  GROENHUYSEN
 – KOERZ 

5  CRDLTBV – CRDL (CRADLE), 
 – CONTACT DOOR AANRAKING 

6  SEVAGRAM
 – DEMENTIE KWARTETSPEL

7  RIVAS ZORGGROEP 
 – GENIETEN MET TECHNIEK. PLANETREE TOUR INSCHRIJVING 

8 PLANETREE 
 – RUIMTE VOOR GROEI! PLANETREE TOUR INSCHRIJVING 

9 GO! IMPRO 
 – DEMENTIE EN IMPROVISATIETHEATER 
 
10  WINCLOVE 
 – PROBIOTICA IN DE OUDERENZORG (PROUD) 

11  HERSENZ – SGL 
 – BEHANDELING VOOR MENSEN MET HERSENLETSEL 

12. &HAPPY 
 – GAMES EN APPS VOOR TRANSFORMATIE IN DE ZORG 

13  CORESTA 
 –  ZORGVASTGOED

14  WVO ZORG 
 – HET ‘SAMEN VOELT BETER’-SPEL 
 
15  WVO ZORG 
 – ZELFREDZAAMHEIDSRADAR

16  MINDSET INSTITUUT 
 – OMDAT JE MET JE MINDSET JOUW TOEKOMST BEPAALT 
 
17  ACTIVE CUES 
 –  MAKER VAN DE TOVERTAFEL  

EN ANDERE SPELLEN
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1. GGZE 
–  GGZE LAAT MENSEN GROEIEN!

Geestelijke Gezondheidszorg Eindhoven (GGzE) biedt al 100 jaar de béste zorg aan mensen die kampen met psychische 
problemen. Elk jaar ondersteunen we meer dan 20.000 mensen, jong en oud, uit de regio Eindhoven en De Kempen en 
uit andere delen van het land.

GGzE is ervan overtuigd dat mensen blijer en gelukkiger worden als ze meedoen aan de samenleving. Daarom helpen 
we hen om hun persoonlijke talenten te ontdekken en te gebruiken. Zo helpen we mensen met psychische klachten om 
een stap vérder te zetten, op een manier die past bij ieders mogelijkheden en ambities.

Wat voor iemand de beste zorg is, stemmen we af op de persoon. De een wil hulp om op koers te blijven in het leven, 
een ander vraagt ondersteuning bij het vinden van werk, een leeromgeving of passende dagbesteding. Weer een ander 
helpen we om in contact te komen met andere mensen.

Onze ambitie is dat ieder mens mee kan doen aan het dagelijks leven, op een manier die bij hem of haar past.

www.ggze.nl
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2. PROGRESSIONAL PEOPLE 
–  WERKPLEZIER IN DE ZORG

FWG Progressional People is hét advies- en onderzoeksbureau voor HR in de zorg. FWG Progressional People helpt 
zorgorganisaties te reageren op transities en te anticiperen op de toekomst. Deze toekomst hebben we scherp in 
beeld door ons continue onderzoek naar ontwikkelingen in de sector, die we weten te vertalen naar de gevolgen voor 
werkprocessen, functies én mensen . 

De beweging Werkplezier in de zorg
Werkplezier in de zorg. Dé beweging van FWG Progressional People om het werkplezier en de autonomie van de 
medewerkers in de zorg te vergroten en de kwaliteit van dienstverlening richting cliënten en patiënten verder te 
verbeteren. Met de beweging, met Sabine Uitslag als ambassadeur, willen we een positieve impuls geven aan het imago 
en de arbeidsmarktpositie van de zorg in Nederland. Het thema Werkplezier in de zorg staat centraal in bijvoorbeeld 
ons jaarlijkse HR-event in het najaar en ook bij de HR Zorg Award die we uitreiken. Daarnaast is werkplezier verweven 
in de thema’s waarmee we werken zoals Semco Style Healthcare, Talentontwikkeling en Functioneringsgesprekken in 
teamverband (zie ook onze informatiesessie). Meer informatie en inspiratie over deze thema’s vindt u bij onze stand op 
het Belevingsplein.

Waarom deze beweging?
Mensen die in de zorg werken zijn gepassioneerd en toegewijd. In hun dagelijkse werk worden zij echter te vaak 
afgedreven van waar hun vak echt over gaat: de cliënt. Ten opzichte van andere sectoren is de werkstress en belasting van 
medewerkers in de zorg hoog. Dit komt het imago van de zorg als werkgever niet ten goede. En dat terwijl het aantal 
vacatures alleen maar toeneemt én het zorgvak bovendien heel mooi is! De beweging Werkplezier in de zorg is een 
stimulans om werken in de zorg weer aantrekkelijk te maken. Niet alleen voor huidige zorgprofessionals, maar ook voor 
mensen buiten de zorg en, niet te vergeten, de millennials!

www.progressionalpeople.nl
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3. GROENHUYSEN 
–  LEERAFDELING WEIHOEK

Weihoek is een regionaal behandelcentrum voor klanten met lichamelijke aandoeningen (somatiek). De revalidatie 
bij Weihoek richt zich op het aanleren van nieuwe vaardigheden en het begeleiden van klanten om met hun 
beperkingen om te gaan. Het doel van de revalidatie is om terugkeer naar het eigen huis te bewerkstelligen en nieuwe 
ziekenhuisopnames te voorkomen. Een team van zorgprofessionals staat elke dag klaar om samen met de klant het 
revalidatieproces te doorlopen. Daarnaast zijn er op Weihoek twee leerafdelingen waar zorgstudenten deel uitmaken van 
het verplegend team. Zij krijgen hierbij constant ondersteuning van een team van vaste medewerkers en één keer per 
week vraaggericht onderwijs op de locatie.

www.groenhuysen.nl/Wonen-met-zorg/Weihoek
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4. GROENHUYSEN 
– KOERZ

KOERZ (Kies Voor Omscholing & Ervaring Richting Zorg) is een programma voor mensen met een mbo-diploma in een 
andere richting, die aan de slag willen in de zorg. Het opleidingstraject duurt 1,5 jaar, en kennis en ervaring in de zorg is 
niet noodzakelijk. En groot deel van het leren gebeurt in de praktijk. Onze deelnemers werken 24 uur per week op een 
locatie van Groenhuysen en besteden gemiddeld acht uur per week aan opdrachten. Zij zijn na het behalen van hun 
diploma, voor een duur van 23 maanden, verzekerd van een baan binnen Groenhuysen.

www.werkenbijgroenhuysen.nl/koerz
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5. CRDLT BV - CRDL (CRADLE) 
– CONTACT DOOR AANRAKING

CRDL (Cradle) is een interactief zorginstrument dat het mogelijk maakt om (weer) contact te maken met mensen met 
dementie en met mensen met een verstandelijke beperking. CRDL kan worden gebruikt ongeacht de mate van dementie 
en is bijzonder effectief in de late fase van dementie (zgn. “verzonken-ik” stadium).

CRDL wordt gebruikt door zorgverleners, AB-Begeleiders, ergo-therapeuten, orthopedagogen of door familieleden en 
mantelzorgers, samen met de cliënt . 
CRDL werkt op basis van aanraking van de CRDL én van elkaar. Vanaf het moment dat het circuit gesloten wordt door 
de wederzijdse aanraking, werkt de CRDL doordat er archetypische geluiden worden geproduceerd die variëren met 
de manier van aanraking. De geluiden zorgen voor herkenning, contact-bevestiging, initiatief en reminiscentie. Men maakt 
onderling waardevol contact zonder noodzaak om dit met woorden in te vullen. CRDL doorbreekt het sociaal isolement 
bij cliënten, levert meer enthousiasme op zorgafdelingen en is een ideale manier om mensgerichte zorg tastbaar in te 
vullen .

De CRDL is sinds september 2016 verkrijgbaar ; er zijn inmiddels 600 CRDL’s in gebruik bij zorginstellingen. 

CRDL is winnaar van de Nederlandse Nationale Zorginnovatieprijs 2018.

www.contactdooraanraking.nl
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6. SEVAGRAM 
– DEMENTIE KWARTETSPEL

Een bezoekje aan de stand van Sevagram op het Belevingsplein loont de moeite! Maak kennis met het innovatieve 
Kwartetspel .

Sevagram is een onderscheidende maatschappelijk betrokken zorgorganisatie, die merkbaar betere mensgerichte zorg 
aan ouderen biedt in de regio’s Heerlen en Heuvelland in Limburg. Een groot deel van onze cliënten bestaat uit mensen 
met dementie en Sevagram is voortdurend op zoek naar manieren om juist deze groep goede zorg te bieden. 

Zo heeft Sevagram onlangs een nieuwe visie op Dementie vastgesteld. Er werd gezocht naar een aansprekende manier 
om deze nieuwe visie onder de aandacht te brengen bij de zorgmedewerkers en te laten beklijven als een vast onderdeel 
van de Planetree-zorgvisie. 

Om in gesprek te komen is een bijzonder kwartetspel ontwikkeld als hulpmiddel. In spelvorm worden deelnemers 
uitgenodigd, uitgedaagd en geprikkeld hun kennis, visie, houding, vaardigheden m.b.t. dementie in te zetten en verder te 
ontwikkelen .
Het ‘spelen’ van het kwartetspel door de teams, onder leiding van getrainde spelleiders, wordt door de deelnemers als 
aansprekend en innovatief ervaren: laagdrempelig en nodigt uit tot leren van elkaar. Het competitie-element maakt het 
tot ‘fun’. Het onderwerp “omgaan met dementie” beklijft veel intenser op deze manier.

Bij de stand van Sevagram kunt ook u kennismaken met dit Kwartetspel. Wij hopen u te ontmoeten op het Belevingsplein 
en staan u graag te woord. Tot ziens op de conferentie!

www.sevagram.nl
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7. RIVAS ZORGGROEP 
– GENIETEN MET TECHNIEK

Een zachte kat, een mooie hond en een lieve baby, wat hebben deze drie dingen met elkaar gemeen? Ze zien er niet 
alleen heel levensecht uit, ze voelen en klinken ook net echt. Spinnen, blaffen en een hartje dat klopt, wie wil daar nou 
niet mee bezig zijn? Binnen Rivas blijven we zoeken naar en investeren in mooie technische hulpmiddelen en het liefst 
niet van echt te onderscheiden. Dus de poes in haar mandje, de hond aan de riem en de baby in de kinderwagen. 
Onze dementerende ouderen in de verpleeghuizen genieten en komen tot rust. Dat gunnen we ze allemaal.
Binnenkort hopen we het eerste slaapkussen in gebruik te gaan nemen. Een kussen dat ademhaalt waardoor je mee kan 
gaan in het ritme van die ademhaling. Zodoende word je rustig en val je eerder in slaap. Welterusten!

Meer info: a.hijmans@rivas.nl

Kom gerust even kijken in de stand van Rivas en schrijf je direct ook in voor de Planetree Tour in mei!

www.rivas.nl
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8. PLANETREE 
– RUIMTE VOOR GROEI

Planetree wil zorg mensgerichter maken. We geloven in zorg die jij je dierbaren gunt. Samen met ons netwerk zetten we 
zorgorganisaties in beweging om mensen die zorg geven en krijgen optimaal te verbinden. Alles wat we doen is erop 
gericht dat zorg als goede zorg ervaren wordt en met plezier gegeven wordt. Daarbij werken we zonder winstoogmerk. 
Planetree inspireert, adviseert en begeleidt om uitstekende, passende zorg in strategie en praktijk te realiseren én te 
blijven verbeteren.

Planetree Tour
Bovenstaande doen we onder andere door het organiseren van een Planetree Tour samen met een van onze Planetree 
organisaties. Dit keer is dat Rivas Zorggroep in Gorinchem en omgeving. De tour vindt plaats op maandag 13 mei 
aanstaande en biedt een uitgelezen kans om een kijkje in de keuken te nemen van het Beatrixziekenhuis en verschillende 
woonlocaties en daar te leren en ervaren hoe Rivas mensgerichte zorg in de praktijk brengt. Meld je dus snel aan! Dat 
kan al direct op het Belevingsplein of later via de site.

www.planetree.nl
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9. GO! IMPRO 
– DEMENTIE EN IMPROVISATIETHEATER

Play is our brain’s favorite way of learning
Het lijkt een vreemde combinatie: dementie en improvisatietheater. Wat heeft geheugenverlies te maken met deze 
theatervorm waarbij alles ter plekke wordt bedacht? 
De vaardigheden om te improviseren op het toneel, zijn ook nuttig in de omgang met mensen met dementie. Want ook 
met hen moet je ter plekke reageren op onverwachte situaties en inspelen op wendingen in een gesprek die je niet had 
kunnen voorspellen. Trek maar eens steunkousen aan bij iemand die even niet begrijpt waarom haar kinderen er niet zijn!
Ook improvisatieacteurs bedenken ter plekke hoe het spel verder gaat. Geen script, geen decor, alleen een paar acteurs 
die samen een mooi verhaal neerzetten. Improvisatietheater gaat niet om grappig zijn, zoals veel mensen denken, het gaat 
om het contact. Net als in de zorg voor iemand met dementie.

Bij een training van Go! Impro ga je aan de slag met vaardigheden en technieken uit het improvisatietheater. Op een 
luchtige, interactieve en speelse manier. 
De slogan van Go! Impro is dan ook: Play is our brain’s favorite way of learning. 

www.goimpro.nl



38

10. WINCLOVE 
– PROBIOTICA IN DE OUDERENZORG (PROUD)

Een bekende bijwerking van antibiotica is diarree. Bij ouderen en bewoners van zorginstellingen is het risico op AAD 
maar liefst 30% . 

Uit wetenschappelijke onderzoek blijkt dat specifieke probiotica het risico op AAD significant kunnen verlagen. Zo 
kunnen probiotica bijdragen aan het welzijn van mensen in ouderenzorginstellingen en het besparen van zorgkosten, 
bijvoorbeeld door minder zorghandelingen of minder gebruik van incontinentiemateriaal. 

Om te ervaren hoe probiotica het beste ingezet kan worden in zorginstellingen en wat het effect is van probiotica op 
diarree bij antibioticagebruik is vorig jaar een proef gedaan. Deze proef moet leiden tot een implementeerbare aanpak 
om probiotica te gaan adviseren bij het gebruik van antibiotica. Daarnaast wordt het effect geëvalueerd op factoren die 
voor zorginstellingen van belang zijn, zoals het verhogen van de kwaliteit van leven van de bewoners en het verlagen van 
de zorgkosten. Dit project, met de naam PROUD, werd uitgevoerd in samenwerking met het Louis Bolk instituut en het 
Van Praag Instituut . 

Winclove Probiotics ontwikkelt en produceert al 25 jaar wetenschappelijk onderbouwde multispecies probiotica. 

Wilt u meer weten over het Proud-onderzoek? Zoekt u informatie over hoe en bij wie u probiotica kunt inzetten? Wij 
ontvangen u graag op onze stand .

www.winbiotic.nl
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11. HERSENZ 
– BEHANDELING VOOR MENSEN MET HERSENLETSEL

In Nederland lopen jaarlijks 140.000 mensen hersenletsel op. Een deel van hen herstelt, een deel houdt beperkingen. 
Hersenz is een behandelprogramma dat mensen met hersenletsel en hun naasten leert omgaan met de gevolgen van 
hersenletsel. Daarbij gaat het vooral om de fase dat ze hun leven weer oppakken, ná ziekenhuisopname en revalidatie. 
Want dan begint het proces van aanpassing aan het nieuwe leven en van verliesverwerking pas echt.
Hersenz is ook de naam van de samenwerking van 13 zorgorganisaties die dit programma hebben ontwikkeld en sinds 
2014 aanbieden aan ca. 2.000 cliënten per jaar, verspreid over het hele land.

De resultaten zijn uitstekend, cliënten geven Hersenz gemiddeld een 8,7. Ze functioneren beter en hun kwaliteit van 
leven neemt toe . Dat geldt ook voor naasten .
Het behandelprogramma wordt op maat ingericht met behulp van de bouwstenen Emoties en gedrag, Energie, Denken 
en doen, Communicatie, Beweging en Thuis (systeem).
Cliënten werken aan hun eigen doelen, gericht op participatie thuis en buitenshuis. Alle organisaties werken volgens 
dezelfde landelijke kwaliteitsrichtlijn. Behandelaars wordt centraal geschoold en leren van elkaar in vakgroepen en 
werkgroepen .

In 2016 won Hersenz de Herman Wijffels Innovatieprijs.

www.hersenz.nl
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12. &HAPPY 
– GAMES EN APPS VOOR TRANSFORMATIE IN DE ZORG

&Happy ontwikkelt games en apps om waardevolle interacties en gedragsveranderingen te realiseren. Wij geloven dat 
geluk de basis is voor goede gezondheid en gezonde zorg. Samen met onze partners zetten we games en apps in om te 
leren wat medewerkers en cliënten belangrijk vinden, en waar ze gelukkig van worden. Deze inzichten gebruiken we om 
waarde te creëren in het zorgproces en bij te dragen aan de transformatie van zorg. Benieuwd hoe we dat doen? Kom 
langs en speel onze apps en spellen op het belevingsplein!

www.andhappy.nl
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13. CORESTA 
– ZORGVASTGOED

Coresta (www.coresta.nl) ontwikkelt sinds 1997 zorgvastgoed. Het creëren van aantrekkelijke, duurzame en helende 
omgevingen volgens het Planetree gedachtegoed vormt hierbij voor ons een belangrijk uitgangspunt. Als geen ander 
weten wij de wensen en behoeften van kwetsbare doelgroepen te combineren met onze specifieke kennis van integrale 
ontwerp-, bouw- en exploitatieprocessen en ons netwerk van financiële partners. Wij werken op basis van no cure no 
pay, wat wil zeggen totdat er een haalbaar plan ligt. Wij zijn bereid als risicodragend partner op te treden tijdens de bouw. 
En kunnen daarnaast, met onze moedermaatschappij Sonneborgh (www.sonneborgh.nl) tevens als co-financier optreden 
of zelfs de hele investering dragen.
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14. WVO ZORG 
– HET ‘SAMEN VOELT BETER’-SPEL

Voor de kwaliteit van leven is het van belang dat iemand met dementie herkenning heeft, en natuurlijk nabijheid voelt. 
WVO Zorg maakt zich hier elke dag sterk voor, de visie van de organisatie luidt daarom ook: Samen voelt beter. Want de 
basis van nabijheid is het netwerk van de cliënt. Samen voelt beter is een spel gemaakt voor de afdeling Psychogeriatrie 
van WVO Zorg. Het spel is bedoeld om het netwerk van de cliënt in kaart te brengen maar ook om een realistisch beeld 
te geven over hoe iemand met dementie de wereld om zich heen ziet. Dit verschilt namelijk per dag, soms zelf op korter 
termijn. Ook heb je bij de doelgroep te maken met (soms) extreme eenzaamheid en een bijna ontbrekend netwerk. 
Daarom wordt het spel eerst met de cliënt gespeelt en daarna vergeleken met de uitkomsten die geregistreerd staan in 
het interne elektronische systeem van WVO Zorg (Nedap). Op deze manier kan er realistisch en specifieker onderzoek 
gedaan worden naar mogelijkheden om het netwerk te vergroten zonder de beleving van de cliënt te verstoren en/of op 
welke manier dan ook te beïnvloeden. 

Meer informatie over onze zorg: www.wvozorg.nl
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15. WVO ZORG 
– ZELFREDZAAMHEIDSRADAR

Binnen de geriatrische revalidatie zorg (GRZ)-afdeling vanuit WVO Zorg ontvangt de cliënt persoonlijke zorg vanuit een 
therapeutisch klimaat. Iedere cliënt heeft een individueel revalidatiedoel waaraan tijdens het verblijf binnen de GRZ-
afdeling wordt gewerkt middels verschillende groeps- en individuele therapieën. Ook buiten de kantoortijden wordt de 
cliënt zo veel als mogelijk gestimuleerd om het revalidatieproces zo compleet mogelijk te maken. 

Het uiteindelijke doel van de revalidatie is om weer zo zelfstandig mogelijk te kunnen functioneren zodat cliënten zo langs 
als mogelijk thuis kunnen blijven wonen. Wanneer de cliënt klinisch is uit-gerevalideerd wordt het proces van revalideren 
thuis voortgezet. 
Naast de zorg tijdens de klinische revalidatie is het vanuit WVO Zorg ook het doel om ook de nazorg binnen het 
revalidatieproces zo optimaal mogelijk te kunnen bieden. In de maanden oktober, november en december 2018 is 
daarom een pilot gestart in het uitvoeren van huisbezoeken na ontslag vanuit de GRZ. Iedere cliënt die binnen de GRZ 
vanuit WVO zorg heeft gerevalideerd heeft binnen één week een geriatrie- of geriatrische revalidatie verpleegkundige 
op huisbezoek gehad, welke middels de ZelfredzaamheidsRadar een inventarisatie heeft gemaakt van de thuissituatie 
van de cliënt. Wat gaat er allemaal goed? En wat kan er mogelijk nog beter? Op het Belevingsplein geven we graag meer 
informatie over de Zelfredzaamheidsradar.

Meer informatie over de organisatie op www.wvozorg.nl
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16. MINDSET INSTITUUT 
– OMDAT JE MET JE MINDSET JE TOEKOMST BEPAALT

Het Mindset Instituut helpt professionals te denken en communiceren vanuit een groeimindset (growth mindset). Je leert 
bij ons hoe je brein werkt en groeimindsetgedachten en -vaardigheden toe te passen in steeds meer situaties. Daarmee 
zet je je eigen brein en dat van anderen ‘op groen’. Om te leren, te ontwikkelen of te kalmeren. 
 
www.mindsetinstituut.nl
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17. ACTIVE CUES 
– MAKER VAN DE TOVERTAFEL EN ANDERE SPELLEN

Active Cues creëert geluksmomenten in de zorg. Wij ontwikkelen spellen voor bijzondere doelgroepen, zoals mensen 
met dementie, mensen met een verstandelijke beperking. Want: volgens ons heeft iedereen het recht om te spelen! 
Spelen kan positief bijdragen aan ieders gezondheid en kwaliteit van leven. Helaas is spelen voor veel mensen in onze 
samenleving niet vanzelfsprekend. Zeker niet voor mensen die worden uitgedaagd door een lichamelijke of verstandelijke 
beperking. Wij willen spelen voor iedereen toegankelijk maken en op die manier zoveel mogelijk mensen op een leuke 
manier in beweging krijgen!

De Tovertafel Original, de eerste Tovertafel die wij ontwikkelden, is ontstaan uit het promotieonderzoek van Hester Le 
Riche. Onderzoek is nog steeds een van onze belangrijkste pijlers. Tijdens de ontwikkeling van onze producten werken wij 
in co-designsessies nauw samen met de doelgroep en met universiteiten over de hele wereld.

www.activecues.nl
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PLATTEGROND
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PLANETREE - WIST JE DAT… 
Wij geloven in zorg zoals je die je dierbaren gunt. Vanuit dat uitgangspunt inspireren, adviseren en begeleiden we 
organisaties om mensgerichte zorg in strategie en praktijk te realiseren én te blijven verbeteren. Dat doen we onder 
meer via de volgende interventies; 

MERKBAAR MENSGERICHT LEIDERSCHAP
Verandering in de zorg is aan de orde van de dag. Nieuwe programma’s, nieuwe regels, een andere manier van 
organiseren. Hoe voorkom je als leidinggevende dat je medewerkers verander-moe worden? Hoe creëer je beweging 
op basis van inspiratie in plaats van hiërarchie? Tijdens de sessies Merkbaar Mensgericht Leiderschap laten we je ervaren 
hoe je precies dat verschil kunt maken. Te handelen vanuit jouw essentie en vanuit ‘het waarom’ van de organisatie. Dat 
gaat verder dan het lezen van een managementboek of het naleven van modellen. Het vergt de moed van (zelf)reflectie. 
Vervolgens neem je vanuit jouw hernieuwde visie anderen mee in een praktische aanpak van de dingen die merkbaar de 
moeite waard zijn.

SAMEN VERSCHIL MAKEN
Iedereen wil ‘mensgerichte zorg’ bieden. Soms zijn woorden en zelfs daden echter onvoldoende, ondanks goede intenties. 
Soms zijn patronen hardnekkig en systemen stroperig. Of goede ideeën worden in de kiem gesmoord door de waan 
van de dag. Dan is het zinvol als er eerst in de kern iets verandert. Samen Verschil Maken raakt die kern en biedt de 
sleutel om het beste uit het samenspel in de zorg te halen. Het is een programma dat een hoog energieniveau oproept, 
zowel tijdens de vier bijeenkomsten als daartussen. De focus ligt steeds op werkbare oplossingen die dicht bij de eigen 
situatie en organisatie staan. De verbinding tussen leren en presteren maken effecten direct en duurzaam merkbaar. Dat 
motiveert om samen het verschil te blijven maken, ook als het moeilijk wordt of tegenzit. Want door betrokkenheid van 
alle medewerkers en cliënten ontstaat een open cultuur waarin mensen met zelfvertrouwen blijven werken aan vlotte 
verbeteringen.

VERGROOT JE WERKPLEZIER
Werken in de zorg vraagt veel. Dagelijks heb je te maken met meer doen met minder, mondiger cliënten/patiënten, 
nieuwe technologieën, kwaliteit verbeteren en andere uitdagingen. Dat vraagt om inzicht in jezelf om bij te dragen 
aan een meer wendbare organisatie. De bagage voor die reis naar meer inzicht ben je zelf. Neem daarnaast je 
nieuwsgierigheid en ‘drive’ mee om te werken aan persoonlijke ontwikkeling tijdens een van de trainingen die Planetree 
hierin biedt om zaken vanuit een ander perspectief of mindset te bekijken. Om uiteindelijk met plezier en passie te 
werken vanuit persoonlijke kracht aan mensgericht zorgen. 

Heb je vragen of behoefte aan wat meer informatie? Vraag een vrijblijvend advies aan bij onze stand of via 
info@planetree.nl

liefde voor de zorg


